ex ra IT Diensten

IT-Extra is begin 2008 gestart door Niels de Boer die sinds 1975
ervaring heeft in het verlenen van goede en snelle service op het
gebied van automatisering.

Service verlenen is niet alleen een kwestie van snel reageren, het
vereist ook goede kennis en kunde. Door deze kennis en kunde is
IT-Extra in staat problemen snel te analyseren en vervolgens op
structurele wijze op te lossen.

Na meer dan dertig jaar ervaring in de automatisering en
serviceverlening waaronder het uitvoeren van Systeembeheer
was het in 2008 tijd om zelfstandig te worden.

- Systeembeheer op maat

- Oplossen van problemen (hard- en software)

- Installatiewerk

- Adviseren

- Verkoop van servers en PC’s (HP), printers, enz.
- Website ontwerpen




Wij voeren het systeembeheer bij u op kantoor uit zodat er een
optimale communicatie tussen u als klant en ons als dienstver-
lener ontstaat, dit in tegenstelling tot sommige andere dienstver-
leners. Door deze werkwijze kunt u altijd controleren dat het
beheer volgens afspraak wordt verricht en kunt u de uren in de
gaten houden.

Ook kunt u ons direct vragen om bepaalde handelingen te ver-
richten zoals de installatie van een netwerkprinter. Zo kan alles in
een bezoek worden geregeld.

Doen wij dan geen ‘Remote beheer’ ? Jawel maar alleen voor
ad-hoc situaties. Dan maken wij verbinding met uw netwerk via
VPN en lossen het probleem indien mogelijk direct op.

De systemen waar wij beheer op doen zijn Windows 2003, Termi-
nal Server, Small Business Server, Citrix, SCO Unix (Openserver),
XP, Vista, Laser- en matrix printers, alle netwerk componenten.

Binnenkort is ook Linux (Red Hat) en virtualisatie door VMWare
mogelijk.



Wat controleren wij zoal tijdens het beheer:
- Logbestanden
- Disk quota’s
- Schijfcapaciteit (eventueel verplaatsen data)
- Performance van uw systemen
- Antivirus up to date
- Back-up controle
- Windows updates goed- of afkeuren

U heeft IT-Extra nodig wanneer:

- U nog niet toe bent aan een full-time beheerder

- Uw beheerder ziek of op vakantie is

- U beheer wilt op elk willekeurig interval

- U nieuwe servers, PC's, printers of software wilt
aanschaffen

- U deskundig advies wilt inwinnen

Zaken doen met IT-Extra is gauw 20% tot 25% goedkoper!!

Op weg naar u toe ?




U kunt IT-Extra op de volgende manieren bereiken:

Tel: 0527-788800
Mob: 06 50 451415
Fax: 0527-788801

Internet: www.it-extra.nl
e-mail: info@it-extra.nl
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